Leistungsdefinition (Seite 3)

Entwicklungskriterien für Indikatoren

Nachfolgend aufgeführte Fragen können zur Entwicklung von Leistungsindikatoren als Kriterien herangezogen werden*:
· Ist der Indikator steuerungsrelevant für die Aufgabenerfüllung?

· Wer kann mit dem Indikator steuern?

· Wie schnell wird der Veränderungsbedarf sichtbar?

· Sind zentrale Steuerungsziele abgedeckt?

· Ist der Indikator verständlich?

· Ist der Indikator hinlänglich genau und mit verhältnismässigem Aufwand zu erheben?

· Sind die Indikatoren als Ganzes interpretierbar?

· Sind die Wirkungszusammenhänge zwechmässig abzubilden?

· Welche Erkenntnisse werden mit dem Indikator vermittelt?

· Sind die Wirkungszusammenhänge aktuell?

· Sind die Kosten umfassend und korrekt ermittelt?

· Sind die Kostenkomponenten analytisch zweckmässig gegliedert?

Indikatoren sollten einer ständigen Ueberprüpfung unterzogen, laufend angepasst und entsprechend verbessert werden.

Indikatoren können sein:

	politisch
	z.B. Uebertritt in Anschlussschule oder Lehre
	90 %

	zielgruppenbezogen
	z.B. Elternkontakte mind. 2 x. jährlich
	80 %

	leistungsbezogen
	z.B. Schulleistung im Zeugnis genügend
	70 %

	betriebswirtschaftlich
	z.B. Kostendeckungsgrad Ferienlager
	45 %


Im weiteren soll sich die Anzahl der Indikatoren in einem übersichtlichen Rahmen bewegen, damit der Aufwand zur Leistungsmessung mit Indikatoren verhältnismässig und das Informationsangebot übersichtlich bleibt (2 – 4 Indikatoren).

Wichtig! Durch die Globalbudgetierung soll mittelfristig Administration abgebaut werden!!!!
Vgl. Buschor: „internationale Entwicklung der Verwaltungssysteme“ in Budäus Dietrich (Hrsg) u.a.: „Das öffentliche Rechnungswesen – Stand und Perspektiven“, S.38 f
Beispiel:

	Leistungsgruppe:
	Leistung:

	Oberstufe
	
Weiterbildung


	Allgemeine Leistungsdefinition

	Leistungsziel
Wirkungsziel

	Weiterbildung und Motivation des Lehrerteams


	Leistungsinhalt

(Aufzählung)
	interne Weiterbildungstage

Individualweilterbildungen

Subervision

Coaching



	Zielgruppen
(wer profitiert davon?)
	Einzelne Lehrpersonen

Lehrerteam

Schülerinnen und Schüler





	Rechtliche Grundlagen
(wenn vorhanden)
	Personalreglement der Schule XY


	Quantität, Häufigkeit
(pro Woche/Monat/Jahr)
	2 x jährlich



	Verantwortlichkeiten

	Leistungskäufer
	Schulpflege

	Leistungserbringer
	Lehrperson XY, stellvertretend für Lehrerteam


	Indikator
	IST-Wert
	SOLL-Wert

	Lehrerbeteiligung an interner Weiterbildung (ab Pensum 20 Lekt.)
	
80 %
	95 %

	Individualweiterbildung, Kurse
(ab Pensum 20 Lekt.)
	
mind. 1 jährlich
	
mind. 1 jährlich

	
Ausscheiden aufgrund "burnout"
	
0,3 %
	
0,15 %

	     
	
     
	
     

	     
	
     
	
     


	Kennzahlen

	Anzahl Lehrpersonen (>72 %)
	120

	Anzahl Lehrpersonen (>43 %)
	26

	Anzahl Lehrpersonen (<43 %)
	25

	durchschn. Weiterbildungskosten
	ca. Fr. 275.00)

	     
	     


	Budget

	
	Budget 2005
	Budget 2004
	Rechnung 2003

	
Kredit / Leistung
	
40'000
	
35'000
	
10'000


Bei Rückfragen:


verantwortliche Person:      


Telefon/Email:      

