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leitung



Geschäfts-

leitung

Arbeitgeber-
verbände

Gewerkschaften
Verbände

Konzern
VR

Aktionäre
GV

Medien

Führungs-
kräfte

Konkurrenz

Mitarbeiterinnen
Mitarbeiter

Kunden

Politik
Behörden

Öffentlichkeit

Börsen
Rating-Agenturen

Analysten

Markt

Lieferanten

Banken
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Schul-

leitung

Schulpflege
Schulrat

Inspektion
Evaluation

Kantonale
ED

EDK

Bundesrat

Medien

Verbände Lehrkörper

Schüler Eltern

Kantons-
parlament

Öffentlichkeit

Schul-
kommission



Sachkompetenz
Entscheidungsträger

Komplexität

Sachliche
+ emotionale
Widerstände

Kommunikations-
lücken

Faktor Zeit

Realitäten



Interesse für...

Menschen

Zwischenmenschliche Beziehungen

Entwicklung und Wachstum

Führung und Kommunikation

Kulturelle Fragen



Kultur geprägt durch...

Informelle Kommunikation

Ausdrucksfähigkeit

Spontaneität

Emotion

Lebendigkeit



Experten für menschliches Verhalten
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Höchste Raffinesse des Widerstandes

Experten für menschliches Verhalten 

„Wie sind alle gleich“

Hierarchie auf dem Prüfstand 

Macht ist pfui

1.

2.

3.

4.

5.



Neues
Rollenverständnis

Dezentrale
Strukturen

Beratung
Unterstützung

Qualifizierung
Professionalisierung

OE-Prozesse
vor Ort

Lösungs-
ansätze



Management vs. Leadership

So dezentral wie möglich – so zentral wie nötig

Führung durch Kommunikation

25 / 50 / 25 – Regel

Wollen vs. Können 
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Strukturen und Prozesse sind nie optimal! 

aber:

Wenn die richtigen Leute am richtigen Ort sind
und gut kooperieren,

funktioniert auch eine suboptimale Organisation
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Strukturen und Prozesse sind nie optimal! 

Wenn die richtigen Leute am richtigen Ort sind
und gut kooperieren,

funktioniert auch eine suboptimale Organisation

Die beste Organisation funktioniert nicht,
wenn die falschen Leute am falschen Ort sind

und schlecht kooperieren

aber:

und:

☺☺☺☺ ☺☺☺☺
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Fazit

Auswahl der Funktionsträger/-innen

Berufsbegleitende Qualifizierung

Organisationsentwicklung vor Ort

Begleitende Unterstützung


